Техническое задание на подключение АТС Asterisk.   
Заказчик:  Мир автозапчастей (ООО «Автооптторг»)

Исполнитель: СарИнтел (ИП Володин А.В.)
Раздел 1. Внутренние номера.
	Внутренний номер в АТС
	ФИО сотрудника, должность 

(заполняется по желанию, «для себя»)
	Подключение через IP-шлюз, IP-телефон или софтфон
	Сотовый номер, если нужна переадресация

	101
	Назаров Владимир Иванович, директор
	IP-телефон
	

	102
	Синицина Светлана Васильевна, секретарь
	IP-шлюз   
	89053216527

	103
	Спирина Ольга Ивановна, бухгалтер
	IP-телефон
	

	104
	Иванов Пётр Алексеевич, старший менеджер
	IP-шлюз
	89376219526

	105
	Коновалов Алексей Сергеевич, менеджер
	софтфон
	

	106
	Малышева Ирина Павловна, оператор интернет магазина
	IP-шлюз   
	

	107
	Сафин Азамат Камильевич, оператор интернет магазина
	софтфон
	

	108
	Симонова Виктория Викторовна, дежурный менеджер
	нет
	89025318275

	109
	Макаров Иван Петрович, водитель
	нет
	89644217327


Раздел 2. Номера телефонов, подключенных к АТС.
	Номер телефона
	Тип (проводная линия, симкарта, IP-телефония)
	Оператор связи

	88452-621234
	проводная линия
	Ростелеком

	89372251951 (городской номер 88452-251951)
	симкарта
	Мегафон

	89372251951 (городской номер 88452-251951)
	IP телефония (мультифон)
	Мегафон

	89053286519
	симкарта
	Билайн

	8-800-2005001
	IP телефония
	Новофон

	89274351678 (бесплатный номер в рекламе «Авито»)
	IP телефония (мультифон)
	Мегафон

	89370436280 (бесплатный номер в рекламе «Флаеры»)
	IP телефония (мультифон)
	Мегафон


Раздел 3. Логика входящего звонка.

3.1. Голосовые приветствия (меню).
Рабочее приветствие: «Здравствуйте. Вы позвонили в компанию «Мир автозапчастей». Для связи с коммерческим отделом нажмите 1, бухгалтерией – 2, интернет магазином – 3, для связи с секретарем нажмите 0 или оставайтесь на линии. Уведомляем Вас, что в целях улучшения качества обслуживания, все разговоры записываются»
Вечернее приветствие: «Добрый вечер. Вы позвонили в компанию «Мир автозапчастей». Ожидайте ответа дежурного менеджера.»
Нерабочее приветствие: «Здравствуйте. Вы позвонили в компанию «Мир автозапчастей». Мы работаем с 9 до 18 часов с понедельника по четверг, по пятницам с 9 до 17, по субботам с 10 до 15. Пожалуйста, перезвоните нам в рабочее время или оставьте сообщение после звукового сигнала.
Голосовое сообщение о занятости - К сожалению, телефоны всех специалистов заняты. У нас работает определитель номера, поэтому мы обязательно перезвоним Вам. Спасибо.
Приветствие интернет магазина (на номере 8-800-2005001): Здравствуйте. Вы позвонили в интернет магазин компании «Мир автозапчастей». Ожидайте ответа специалиста.
3.2. Временные режимы.
Рабочее приветствие установить в АТС с 9 до 18 с понедельника по четверг, с 9 до 17 по пятницам, с 10 до 15 по субботам.

Вечернее приветствие установить в АТС с 18 до 20 с понедельника по четверг, с 17 до 19 по пятницам, с 15 до 19 по субботам.

Нерабочее приветствие установить в АТС на все остальное время.

Приветствие интернет-магазина установить ежедневно и круглосуточно для номера 88009005001.
3.3. Логика входящего звонка во временных режимах.
Рабочее приветствие:
Если клиент нажал 1 – звонок идёт на 104 и 105 одновременно в течении 40 секунд, если никто не взял, то на 102 в течении 20 секунд, если никто не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка.

Если клиент нажал 2 – звонок идёт на 103 в течении 40 секунд, если не взял, то на 102 в течении 20 секунд, если никто не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка.

Если клиент нажал 3 – звонок идёт по очереди в случайном порядке на 106 и 107 в течении 60 секунд, если никто не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка.

Так же в рабочем приветствии клиент должен иметь возможность донабрать внутренний номер сотрудника.

Если клиент не набрал ничего или ошибся в наборе, то звонок идёт на секретаря 102 в течении 60 секунд, если секретарь не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка.
Вечернее приветствие:
Звонок идёт одновременно на 104 и 108 в течении 40 секунд и одновременно на почту manager-online@autopartsworld.ru отправляется сообщение с номером звонящего, если не берут, то разъединение звонка.
Нерабочее приветствие:
После приветствия звонок идёт на голосовую почту, копия сообщения голосовой почты с вложенной записью отправляется на почту sales@autopartsworld.ru
Приветствие интернет магазина:
После приветствия звонок идёт по очереди в случайном порядке на 106 и 107 в течении 60 секунд, если никто не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка. 
Звонки на номера в рекламе для Call Tracking 89274351678 и 89370436280:
Звонок без приветствия идёт на 104 и 105 одновременно в течении 40 секунд, если никто не взял, то на 102 в течении 20 секунд, если никто не ответил, то звучит голосовое сообщение о занятости, затем разъединение звонка.
Раздел 4. Исходящая логика звонков.
Звонки на саратовские городские номера настроить через: городская линия Ростелеком, если занята, то равномерно через симкарты билайн и мегафон, если заняты, то через мультифон 89372251951

Звонки на сотовые мегафон России по кодам 92Х и 93Х настроить через: симкарту Мегафон, если занята, то через мультифон 89372251951

Звонки на мобильные номера и межгород настроить через: равномерно через симкарты билайн и мегафон, если заняты обе, то через мультифон.

Звонки на страны СНГ и другие международные направления заблокировать в целях безопасности.
Раздел 5. Переадресация звонков на мобильные.
Если абонент 102 не отвечает в течении 10 секунд, то переадресация ему на сотовый 89053216527.

Если абонент 104 не отвечает в течении 10 секунд, то переадресация ему на сотовый 89376219526.

Для абонента 108 настроить постоянную переадресация ему на сотовый 89025318275.

Для абонента 109 настроить постоянную переадресация ему на сотовый 89064217327.

Раздел 6. Подключаемые сервисы телефонии.
	Название сервиса
	Подклю-

чить
	Примечания

	
	
	

	Многоканальный гор. Номер
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/mnogokanalnyj-gorodskoj-nomer/
	да
	Мультифон и  8-800

	Голосовое приветствие
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/avtosekretar/
	нет
	Использовать голосовое меню.

	Голосовое меню
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/golosovoe-menyu/
	да
	См. раздел 3.

	Временные режимы
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/vremennye-rezhimy/
	да
	См. раздел 3.

	Нерабочее приветствие
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/avtosekretar/#nerabochee
	да
	См. раздел 3.

	Голосовая почта
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/golosovaya-pochta/
	да
	См. раздел 3.

	Различная логика звонка на разные номера
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/razlichnaya-logika-zvonka-na-raznye-nomera/
	да
	Для номера интернет магазина 8-800 своя логика входящих звонков. См. раздел 3.

	АОН
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/aon/
	да
	АОН на всех номерах, кроме гор. линии 88452624532 из-за отсутствия тех. возможности со стороны Ростелеком.

	Уведомление о названии организации из Яндекс.Справочника
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/yandex-spravochnik/
	да
	API ключ подключен и будет передан при подключении IT-специалисту.

	Интерактивность
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/interaktivnost/
	да
	Установить программы OutCALL абонентам 101-103, для абонентов 104-107 заказчик установит программы самостоятельно.

	Статистика звонков
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/statistika-zvonkov/
	да
	

	Запись разговоров
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/zapis-razgovorov/
	да
	Запись включить у всех, кроме 101 абонента.

	Пропущенный вызов
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/uvedomlenie-o-propushhennom-zvonke/
	да
	Уведомление о пропущенном вызове приходит на почту sales@autopartsworld.ru.

Дневной отчёт о пропущенных вызовах приходит на почту director@autopartsworld.ru.

	Пропущен, но перезвонили
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/uvedomlenie-o-propushhennom-zvonke/
	да
	

	Режим «суфлёр»
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/onlajn-podslushivanie-i-rezhim-suflera/
	да
	Разрешён только для абонента 101.

	Удалённый мониторинг
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/udalennyj-monitoring/
	нет
	

	CRM Руководитель
https://sarintel.ru/crm-ruk/
	да
	

	CRM как Телефонный справочник
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/telefonnyj-spravochnik/
	да
	

	Справочник Саратов. Обл.
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/spravochnik-predpriyatij-saratova-i-oblasti/
	да
	

	Создание Лида из статистики
https://sarintel.ru/uslugi-i-resheniya/integratsiya-s-crm-rukovoditel/
	да
	

	Автоматическое создание лидов
https://sarintel.ru/uslugi-i-resheniya/integratsiya-s-crm-rukovoditel/
	нет
	

	Журнал звонков в карточке клиента
https://sarintel.ru/uslugi-i-resheniya/integratsiya-s-crm-rukovoditel/
	да
	

	Записи звонков в карточке клиента
https://sarintel.ru/uslugi-i-resheniya/integratsiya-s-crm-rukovoditel/
	да
	

	SMS визитка
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/sms-vizitka/
	да
	На код 1* установить текст:
Магазин «Мир автозапчастей» 88452-251951 www.autopartsworld.ru Саратов Б. Горная 52 2gis.ru/firm/6052240280303729
На код 2* установить текст:
Интернет магазин «Мир автозапчастей» 8-800-200-5001 www.autopartsworld.ru Принимаем заказы круглосуточно.
Для отправки смс использовать обе симкарты равномерно.

	Автоматическая СМС визитка
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/avtomaticheskaya-sms-vizitka/
	да
	Установить для всех номеров, кроме номера интернет магазина. Текст:

Магазин «Мир автозапчастей» Саратов Б. Горная 52  88452-251951 Огромный выбор автозапчастей всегда в наличии.

Для отправки смс использовать обе симкарты равномерно.

	SMS c днём рождения
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/sms-pozdravlenie-s-dnem-rozhdeniya/
	да
	Установить текст: Компания «Мир автозапчастей» от всей души поздравляет Вас с Днём Рождения!

Для отправки смс использовать симкарту Билайн

	SMS рассылка
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/sms-rassylka/
	да
	Для рассылки смс использовать симкарту мегафон.

	Кнопка «Звонок с сайта»
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/zvonok-s-site/
	да
	Личный кабинет на сайте www.zadarma.com заказчиком уже зарегистрирован, SIP настройки будут предоставлены IT-специалисту при подключении. HTML код виджета кнопки заказчиком уже установлен на сайт.

	Обратный звонок с сайта
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/zvonok-s-site/
	нет
	Настроить сервис «Кнопка звонок с сайта».

	Call Tracking
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/call-tracking/
	да
	

	АТС
https://sarintel.ru/uslugi-i-resheniya/intellektualnaya-ats/
	да
	

	Звонок со смартфона
https://sarintel.ru/softphone-smartfon/
	да
	Софтфон будет стоять у 107 абонента на смартфоне. 

	VOIP > GSM
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/
	да
	

	Короткий набор на сотовые
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/korotkij-nabor-na-sotovye-telefony/
	да
	См. раздел 1. абоненты 108 и 109

	Очереди звонков
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/ocheredi-zvonkov/
	да
	См. раздел 3.

	Переадресация на сотовый
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/pereadresatsiya-zvonka/
	да
	См. раздел 3.

	Инфо о звонке
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/informirovanie-o-zvonke/
	да
	См. раздел 3.

	Перевод на внешний номер
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/perevod-zvonka-na-vneshnij-nomer/
	да
	

	Конференция
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/konferents-svyaz/
	нет
	

	Звонок из браузера
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/zvonok-po-nomeram-na-internet-stranitsah/
	да
	Настроить на компьютерах 104 и 105 абонентов.

	Звонок с компьютера
https://sarintel.ru/zvonki-po-sip-telefonii-s-kompyutera/
	да
	Установить 105 абоненту программу для звонков с компьютера. Гарнитура куплена и .

	Периодический исходящий звонок с транков
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/perioddial/
	да
	На бесплатных номерах в рекламе для Call Tracking 89274351678 и 89370436280

	Факс на email
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/fax-e-mail/
	нет
	

	Режимы работы
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/rezhimy-raboty/
	да
	

	Подключение в АТС симкарт
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/podklyuchenie-k-ats-lyubyh-sim-kart/
	да
	См. раздел 2.

	Маршрутизация по наименьшей стоимости
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/marshrutizatsiya-zvonka-po-naimenshej-stoimosti/
	да
	См. раздел 4.

	SMS-api
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/sms-api/
	нет
	

	Музыка в ожидании
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/muzyka-v-ozhidanii/
	да
	Использовать музыку, установленную по умолчанию в АТС.

	Видеозвонок
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/
	нет
	

	Мессенджер
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/message/
	да
	через софтфоны. без sms

	Callback
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/callback/
	нет
	

	DISA
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/disa/
	нет
	

	Чёрный список
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/chernyj-spisok/
	да
	

	Звонок-заметка
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/zvonok-zametka/
	да
	Заметки отправлять на email: feedback@autopartsworld.ru

	Безопасность
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/bezopasnost/
	да
	

	Всегда на связи
https://sarintel.ru/servisy-telefonii/vsegda-na-svyazi/
	да
	В случае отключения электричества в офисе настроить переадресацию по «не в сети» и «не ответу» на симкартах мегафон и билайн на номер: 89053216527.

В случае отсутствия sip-регистрации Новофон настроить в личном кабинете Новофон переадресацию на номер: 89053216527.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Электронная почта Gmail или Yandex для отправки сообщений с АТС заведена: ats-autopartsworld@gmail.com   Пароль от почты будет передан при подключении IT-специалисту. 
